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KHAC BIET: Céac van dé véi moi ngudi dén tir viec mong doi ho phai khac véi Hop
cta ho.

GHI CHU: Néu ban ngirng mong doi ngwoi khac thay ddi, ban sé khong gap van dé
véi moi nguwdi. Diéu nay bao gdm cac mdi quan hé véi ddng nghlep, cap trén, thanh
vién trong nhém, cha me, con céi, vo/chéng ctia ban, v.v. Ngay cé khi ky vong clia ban
cam thay hoan toan chinh dang, thi chinh ky vong dé sé khién ban bi rang budc. Ban
co thé nght: “Néu ai d6 1am bira bdn, t6i mong ho sé& don dep!” “Néu ai do cho t6i mot
|&i hira, t6i mong ngwdi dé git 1&il” “Néu ai d6 ddng y 1am mét cong viéc, téi mong ho
phai chiu trach nhiém vé viéc dé!” Pay dwdng nhw 1a nhixng ky vong rat hop ly. Nhung
moét Ngudi quan ly kha nang nhan ra cai bay do co ché ky vong tw tao ra va khéng
con du kha nang dé di dén do.

Cai bay cla ky vong 1a thé nay: bat ky ai cling c6 thé ky vong vé bét ky diéu gi. Vay
thi sao? Tao ra mét ky vong la ban cho rang mét diéu vién vong la co that. Viéc tin
rang ky vong cla ban 1a dung sé& khién ban mat két néi véi nhivng gi thwe sw la nhuw
vay. Bang cach gitr ky vong cia minh, ban s& danh mét diém don bay dé bién nhirng
diéu thuc té thanh hién thuc. Con nguoi la nhirng gi ho la va con nguoi khong phai la
nhirng gi ho khong phai la. M&i ngudi chang ta déu cé mot Chlec Hop, va Chiéc Hop
la Chiéc Hop. Mong doii rang moi thtr nén khac di la mot diéu vién vong. Ao twdng du
c6 hap dan dén dau thi &0 mong van chi la do tuwéng.

Dung la ban khéng phai la Box ciia ban. Cling dung la ban bt dau déng nhat véi Hop
ctia minh, gibng nhw moi ngudi khac. Chuyén danh tinh t viéc dwoc xac dinh bang
moét Hop sang dwoc xac dinh bang mét Hop khac [a mét k§ nang Trinh quan ly Kha
ndng cap cao, doi hdi phai dwoc dao tao va thwe hanh & mre dd tinh vi twong tw nhuw
hoc lai xe 6 t6. Mong doi mét ngwdi hanh déng theo mét cach nao dé khac véi cach
ma Chiéc hop ctia ho ra 1énh ciing giébng nhw viéc lai xe ddm vao mét birc twdng gach
va mong doi do |a mét con dwdng: ¢ thé nhung rat khé xay ra.

THi NGHIEM:

SPARK003.01 Néu ban ngirng mong doi nguwoi khac thay ddi, ban sé khong gap van
dé vé&i moi nguoi. Diéu nay bao gém cac mbi quan hé v&i dong nghlep cap trén, thanh
vién trong nhém, cha me, con cai, vo/chdng ctia ban, v.v. Ngay ca khi ky vong cta ban
cam thay hoan toan chinh dang, thi chinh ky vong dé sé khién ban bj rang budc. Ban
c6 thé nghi: “Néu ai d6 1am btra bon, t6i mong ho sé& don dep!” “Néu ai dé cho tdi mot
|&i hira, t6i mong nguwdi dé git 1&i!” “Néu ai d6 ddng y lam médt cdng viéc, t6i mong ho
phai chiju trach nhiém vé viéc dé!” Bay dwdng nhw 1a nhivng ky vong rat hop ly. Nhung
mot Nguoi quan ly kha ndng nhan ra cai bay do co ché ky vong tw tao ra va khong
con da kha nang dé di dén do.

Cai bay cua ky vong la thé nay: bét ky ai cling co thé ky vong vé bat ky diéu gi. Vay
thi sao? Tao ra mét ky vong la ban cho rang mot dleu vién vong la cé that. Viéc tin
rang ky vong cta ban 1a ding sé& khién ban méat két néi véi nhitng gi thwe sw la nhw
vay. Bang cach gitr ky vong cia minh, ban s& danh méat diém don bay dé bién nhirng
diéu thuc té thanh hién thwe. Con ngudi la nhirng gi ho 1a va con ngudi khéng phai la
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nhitng gi ho khdng phai 1a. M&i ngwdi ching ta déu co mét Chiéc Hop, va Chiéc Hop
la Chiéc Hop. Mong doi rang moi thir nén khac di la moét diéu vien vong. Ao twéng du
c6 hap dan den dau thi ao méng van chi la ao twéng.

Dung la ban khéng phai la Box cia ban. Cling dung la ban bt dau déng nhat véi Hop
clia minh, gibng nhw moi ngudi khac. Chuyén danh tinh tir viéc dwoc xac dinh bang
mét Hép sang dwoc xac dinh bang mét Hép khac 1a mét k§ nang Trinh quan ly Kha
ndng cap cao, doi hdi phai dwoc dao tao va thwe hanh & mdre dd tinh vi twong tw nhw
hoc lai xe 6 t6. Mong dgi moét ngwdi hanh déng theo mét cach nao dé khac véi cach
ma Chiéc hdp clia ho ra 1&nh cling gidbng nhw viéc lai xe ddm vao mét birc tworng gach
va mong doi do la mot con dwdng: c6 thé nhung rat kho xay ra.

(Expectations, Become An Experimenter, Conscious Feelings)
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