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SPARK 021

(Matrix Code: SPARK021.00 for StartOver.xyz game.)

ROZROZNIENIE: Informacja zwrotna jest ztotem.

ADNOTACJE: Korzystajac z mapy na ogot wiesz, gdzie chcesz is¢. Ale bez wzgledu
na to jak bardzo interesujgcy jest Twgj cel i jak doktadna jest mapa, zanim bedziesz
mogt korzysta¢ z mapy, potrzebujesz jeszcze jednej informacji. Gdzie jestes na
mapie? Nie mozesz korzysta¢ z mapy, dopoki nie bedziesz miat doktadnego matego
"X", ktéry moéwi: "JESTES TUTAJ".

Bez tego "x" mapa jest bezuzyteczna. Skad wezmiesz ten "x"? Z informacji zwrotnej.
Bez informacji zwrotnej nie znajdziesz drogi do skarbéw zaznaczonych na mapie.
Dlatego méwimy, ze informacja zwrotna jest ztotem. Skad czerpiesz informacje
zwrotne?

Swiat jest gigantycznym generatorem informacji zwrotnej. Na przyktad: jesli
powiedziates, ze zadzwonisz do kogo$ o dziewiatej i nie zadzwonite$ do niego az do
pie¢ minut po dziewiatej, a potem ta osoba jest na spotkaniu przez reszte dnia i ktos
inny dostaje od niej kontrakt, to jest to informacja zwrotna. Albo, jesli klient zadzwoni
do Ciebie i odnosi nowego klienta do Ciebie, to jest rowniez informacja zwrotna.

Kazdy ruch, ktory robisz lub nie robisz, kazda mysl, ktdérg myslisz lub o ktorej unikasz
mys$lenia, kazde stowo, ktore wypowiadasz lub przemilczasz, kazde miejsce, w
ktérym umieszczasz swojg uwage lub nie umieszczasz ma wptyw na Twoje
otoczenie. Twoje srodowisko nieustannie odpowiada Tobie z jasng informacjg
zwrotng o kazdym Twoim dziataniu. Mozesz dostrzec tres¢ tej informacji zwrotnej w
stanie Twojego zdrowia, jakosci Twojego zwigzku, stanu Twoich rzeczy i dobytku,
stanu Twoich kont bankowych oraz sposobu, w jaki ludzie wchodzg z Tobg w
interakcje. To, co tworzysz, jest catkowicie oczywiste dla swiata. Jest to tajemnicg
tylko dla Ciebie, jesli nie potrafisz odczytaé sygnatow.

Mozesz czerpac korzysci z informaciji zwrotnej od swiata, gdy tylko zmienisz swoj
stosunek do informacji zwrotnej. Standardowe rozumienie jest takie, ze informacja
zwrotna jest negatywna, krytyczna, osgdzajgca i destrukcyjna. Twoje nowe
zrozumienie moze by¢ takie, ze informacja zwrotna jest po prostu raportem z tego,
co sie wydarzyto. Informacja zwrotna moéwi Ci doktadnie, co zadziatato i co nie
zadziatato. Jest to niezwykle przydatna informacja, jesli Twoim zamiarem jest
poprawi¢ wyniki i osiggng¢ swoj cel. Nagle informacja zwrotna staje sie ztotem,
poniewaz bez "x" na mapie nie mozna dotrze¢ do skarbu.

Jesli zmienisz swoj stosunek do informacji zwrotnej tak, abys dostrzegat jej wartosé
bez wzgledu na to jak nieoczekiwana jest jej tre$¢, wtedy nie ma miejsca, do ktdérego
nie mozesz sie udac. Im bardziej dopracowany i niezawodny jest Twoj system
informacji zwrotnej, tym skuteczniej mozesz funkcjonowac na nieznanych terytoriach.
Jednym z Twoich pierwszych zadan jako Menedzera Mozliwosci jest stworzenie dla
siebie ciggtego przeptywu szczerych i doktadnych informacji zwrotnych. To jest cel
Twojego Zespotu Mozliwosci.
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EKSPERYMENTY:

SPARKO021.01 Ostrzegam. To jest intensywny eksperyment, wymagajgcy catej
Twojej odwagi. Zaleca sie powtarzanie tego eksperymentu raz do roku. Poswie¢
okofo pietnastu minut na sporzadzenie listy wszystkich oséb, z ktérymi kiedykolwiek
bytes w konflikcie. Dodaj do swojej listy osoby, ktére Twoi przyjaciele lub krewni
uznaliby za osoby, z ktérymi jestes$ teraz w konflikcie. Twoja lista moze mie¢ od
dziesieciu do trzydziestu osob. (Na marginesie, jesli nie jestes w konflikcie z co
najmniej dziesiecioma osobami, to prawdopodobnie nie podejmujesz
wystarczajgcego ryzyka w zyciu osobistym lub zawodowym. Tak, to jest informacja
zwrotna).

Nastepnie, w ciggu nastepnego tygodnia, skontaktuj sie z dziesiecioma najwiekszymi
zywymi wrogami osobiscie, telefonicznie lub przez recznie napisany list (nie przez e-
mail!!!) i popros$ ich, aby dali Ci bezposrednia, szczerg, konfrontacyjng informacje
zwrotng. By¢ moze bedziesz musiat podac im przekonujgcy powod, dlaczego
powinni to zrobi¢ dla Ciebie, dlaczego nagle jestes otwarty na ich stuchanie. Powiedz
im, ze niedawno miates szokujgce doswiadczenie. Spojrzates w lustro i nie
rozpoznates$ osoby, ktorg tam widziate$. Powiedz im, ze chcesz lepiej zrozumie¢, kim
naprawde bytes i ze ufasz, ze bedg mieli jakies uzyteczne pomysty dla Ciebie.
Powiedz, Zze czujesz, ze utknates i chcesz dokonac gtebokiej zmiany w jakis sposob.
Powiedz im, ze myslisz, ze mogliby Ci pomdéc, jesli sg chetni. Powiedz im wszystko,
co jest potrzebne, aby sktonic ich do przekazania Ci swojej informacji zwrotnej lub w
rozmowie. Bagdz kreatywny i wytrwaty.

Kiedy zaczng przekazywac Ci informacje zwrotne, wazne jest, abys im nie
przeszkadzaf! Nie zadawaj pytan, nie komentuj, nie szukaj wyjasnien. Nie méw nic.
Po prostu stuchaj. Tylko stuchaj. Czekaj i stuchaj. Nie przestawaj stucha¢. Pozwdl, by
to co do Ciebie mdwia, siegato gtebiej niz twdj BOX. Jesli to, co sie mowi, jest
rozumiane i analizowane przez BOX, wtedy przegrywasz, poniewaz BOX zapomina
wszystko, czego nie chce ustyszeé. Powodem, dla ktérego nie nalezy zadawaé
pytan, jest to, ze czesto najlepszg informacjg zwrotng, jakg mozna uzyskac, jest
informacja zwrotna, ktorej na poczatku nie rozumiesz. Pozwdl, aby informacja
zwrotna siedziata w Tobie jak cegta. Nie przetrawiaj informacji zwrotnej. Zamiast tego
pozwdl, aby informacja zwrotna strawita Ciebie. Proces trawienia moze trwac
miesigce, a czasem lata.

Powodem, dla ktérego nie nalezy komentowac ani udziela¢ wyjasnien jest to, ze jesli
jestes bezlitosnie szczery, przyznatbys, ze wszystko, co powiesz w drodze
wyjasnienia jest po prostu przebieglym sposobem usprawiedliwiania i obrony siebie.
Lepiej jest nie mowic absolutnie nic, albo zrodto informacji zwrotnej natychmiast sie
zamknie i odejdzie.

Po pewnym czasie, kiedy mowca skonczy mowi¢ swoje pierwsze mysli, powiedz:
"Dziekuje". Nie mdéw nic wiecej. Zréb przerwe na jakis czas, aby wszystko sie utozyto
i uporzgdkowato. Nastepnie powiedz: "Cos$ jeszcze?". Zatrzymaj sie na jeszcze
troche i stuchaj. Kiedy osoba zobaczy, ze nie bronisz sie ani nie uzalasz sie nad
sobg, ze jestes naprawde otwarty i zainteresowany tym, co ma do powiedzenia,
wtedy wychodzi prawdziwe ztoto.
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Zapisz, co Ci powiedzieli, aby Twodj BOX "przypadkiem" tego nie zapomniat. Napisz
recznie "dzieki za informacje zwrotng" do kazdego, kto Ci pomaga. Obserwuj rowniez

wszelkie zmiany, jakie zachodzg w Twoich relacjach z tymi ludzmi w ciggu
nastepnych tygodni.
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